I'naBna gupexuus Haumonanna nporpama 3a KOHTpOJI

Ha

»] PAKIaHCKA BH3IyXOIIaBaTeIHA Ka4ecTBOTO B 00JacTTa Ha

CHUTypHOCTTa B

aIMUHHUCTpaIus”’ TPaXXTaHCKOTO BB3IyXOIUIaBaHE

I''IABA 1 — BBbBEJAEHUE

1.1.

111

1.2.

1.2.1

1.2.2

HOEJIN HA TTIPOTPAMATA

HaI_[I/IOHaJ'IHaTa ImporpamMa 3a KOHTPOJ Ha Ka4€CTBOTO B obnacrtra Ha CUTYPHOCTTA B
Ipa)XAaHCKOTO BB3AYXOINIaBaHC MCJIM Oa OCUTYypH HNOCPECACTBOM I[GﬁHOCTPI 1o
MOHHUTOPHHT .

a) paBHHMIIE Ha CHOTBECTBHE C pasnmopenoute Ha Permament (EO) Ne 18/2010 Ha
Komucusita m na Hamumonanmnara mnporpamMa 3a CHTYPHOCT B TPaXKJIaHCKOTO
BB3ayxomiaBane (HIICT'B);

0) mpoBepka Ha e(PEKTHBHOCTTAa Ha IPHUJIAraHETO B MPAKTHKaTa Ha MEPKHUTE 3a
CUTYPHOCT OT CTpaHa Ha JICTUIIHUTE U aBUAIIMOHHUTE OINEepaTOpH, OMEPATOPUTE IO
HazeMHO oOciyBaHe, cyOekTuTe U JIbp’kaBHO mpenmpustue ,,PHKOBOJACTBO Ha
BB3aAyIHOTO ABmxkenue” (11 ,PB/I"), u3mbiaHsABaIIN MEPKH 338 CUTYPHOCT;

B) HE0OXOoAMMaTa CTETICH Ha aJIeKBaTHOCT Ha MepkuTe, npeasuaenu B HIICI'B;

r) ObP30 OTKpPUBAHE M KOPUTHPaAHE HA HECHOTBETCTBUSATA;

1) IPSIKO TIOCTOSTHHO HAOJIOJICHUE HA BCUYKHU OINEPATOPHU U CYyOEKTH, OTTOBOPHHU 32
MIPUJIAraHETO Ha CTAaHJIAPTUTE 32 CUTYPHOCT BbB Bb3yXOILIAaBAHETO, TIOCTAHOBEHU B
Pernament (EO) Ne 300/2008 na EBpomneiickus mapnament u Ha CbBerTa.

KJIIOYOBU EJIEMEHTH

HanmonannaTa mporpaMa 3a KOHTPOJI Ha Ka4eCTBOTO B 00JIACTTa Ha CUTYPHOCTTA B
IPaXJaHCKOTO BB3/yXOIUIaBaHE ChABPKAa HEOOXOJUMHUTE MEPKU 33 MOHMTOPHUHT C
1IeJT OLIEHKA Ha M3ITBJIHEHHETO Ha HanmonanHara mporpamMa 3a CUTYPHOCT.

[Iporpamara 3a KOHTPOJ Ha Ka4E€CTBOTO BKJIIOYBA OIHMCAHUE Ha:

1. opranuzanmoHHaTa CTpyKTypa, IpaBaTa U 3abJKEHUATA Ha ChOTBETHUTE JIUIA U
pecypcure;

2. (GYHKIMOHATHHUTE  3aAbJDKEHUS H  KBaTU(HUKAIMUTE HAa  OJUTOPHTE
(MHCIIEKTOPHTE), OTTOBAPSIIHN 32 U3I'BIHEHUETO U;

3. olepaTUBHUTE MOHUTOPHHTOBH JICHHOCTH, BKJIFOUUTEITHO THII, 11T, ChIAbPIKAHHE
U 4ecToTa Ha O/IWTa, MHCIEKIMH, OOCIIeIBAHUS U TECTOBE, KaKTO M KiacH(pUKanus
Ha CbOTBETCTBUETO, PE3YyJTaT U OTTOBOPHOCTH IIPH Pa3CIICIBAHUATA;

4. neftHOCTHUTE 32 OTCTPaHsABAaHE HA HECHOTBETCTBUATA, MPUIPYKEHH OT JOKJIAIU 32
ci1abocTUTe, U MOCIeIBAlY KOPUTHPAIIN MEPKH C 11 MOCTUraHe Ha ChbOTBETCTBUE
C M3UCKBAHMSATA 3a CUTYPHOCT B IPa’kIaHCKOTO Bb3/1yXOIIABAHE;

5. MEpKHUTE 3a Bb3JICHCTBHE;

6. mporeaypuTe 3a OCHIIECTBSIBAHE HAa B3aUMOJICHCTBUE U JIOKJIaJ[BAaHE Ha CTETICHTA
Ha CbOTBETCTBUE C U3UCKBAHUATA 32 CUTYPHOCT B I'PaXkJIaHCKOTO Bb3yXOIUIABaHE U
Ha MPEANPUETUTE JECHCTBHS.
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I'naBna gupexuus Haumonanna nporpama 3a KOHTpOJI
Ha
»] PAKIaHCKA BH3IyXOIIaBaTeIHA Ka4ecTBOTO B 00JacTTa Ha
CHUTypHOCTTa B
aIMUHHUCTpaIus”’ TPAKIAHCKOTO BB3AyXOIJIaBaHE

1.3. OBXBAT HA ITPOI'PAMATA

1.3.1 HarmonanmuaTa mporpaMa 3a KOHTPOJI Ha Ka4eCTBOTO B 00JIACTTa HA CUTYPHOCTTA B
IPKIAHCKOTO BB3JAYXOIUIABAHE CE€ OTHACS 3a BCHUYKH IIOJIETH, HW3BBPIIBAHU C
TPKJAHCKH BB3YyXOIUIAaBAaTEIHU CPEACTBA, NMpPHU CHa3BaHE Ha M3UCKBAHUATA B
HIICT' B, BbTpenIHOTO 3aKOHOAATEIICTBO U MEKIyHAPOIHUTE aKTOBE.
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I'naBna gupexuus Haumonanna nporpama 3a KOHTpOJI
Ha
»] PAKIaHCKA BH3IyXOIIaBaTeIHA Ka4ecTBOTO B 00JacTTa Ha
CHUTypHOCTTa B
aIMUHHUCTpaIus”’ TPaXXTaHCKOTO BB3IyXOIUIaBaHE

I''IABA 2 — ITIPABHU OCHOBAHUSA

2.1. MEXIAYHAPOJIHU AKTOBE

2.1.1. Ilpunoxenne/Anekc Ne 17 kpMm KoHBeHIMATA 3a MEXIYHAPOJAHO TPaKIAHCKO
BB3JIyXOIUIaBaHE, NPUETO OT MexayHapoAHATa OpTraHM3alMs 3a TPaXITAHCKO
Bp3ayxomiaBaie (MKAO/ICAO). CrangapTHH W TPEHOPBUYUTEIIHU TPAKTUKH, a
AMEHHO:

Cmanoapm 3.4.4 ,Bcska 0ozosapsawa 0vpaicasa mpsaoea 0a usuckea om 0meo80pHUs CU OP2aH
0a passue, Heopu U NOOObPAHCA HAYUOHATIHA NPOSPAMA 304 KOHMPOTl HA KAYeCm80mo, KOSmo
0a Odokazea egexmusHocmma Ha cobcmeeHama i HAYUOHAIHA NpOocpama 3d CU2YpHOCm 8
2paxcoancKkomo v3oyxoniasame”,

Cmanoapm 3.4.5 ,Bcaka 0ocosapawa Ovpoicasa capanmupa, ue npuiazanemo Ha MmepKume 3a
cucypHocm ce nooliazam Ha pedosHA Npogepka (sepuduxayus) 3a cvbomeemcmeue ¢
Hayuonannama npoepama 3a cueyprocm. Ipuopumemume u yecmomama Ha MOHUMOPUH2A Ce
onpeodensim 6b3 0CHO8A HA OYEHKA HA PUCKA, U38LPUIBAHA ONM CbOMEEMHUMe KOMNemeHmHuu
opeanu.” u

Cmanoapm 3.4.6 ,Bcaxka oocosapswa Ovpoicasa mpsadea 0a NIAHUPA U3BHPUIBAHEMO HA
pezynsiper NPUHYUN Ha OOUMU NO CUSYPHOCIMA, mecmoge, 00CIe08aHUsL U UHCNEeKYUU, C Yell
nomsewvpocoasane cvomeemcmeuemo ¢ HIICI'B u ocucypsaeane na 6vp30 u eghekmugHo
OMCMPAHABAHE HA HEeCLOMEemcmeuama. .

2.1.2 Hoxkyment 8973/9 ,,PvroBojcTtBo mo curypHoct” Ha MKAO, rnasa ,,KoHtpon na
KayecTBOTO”;

2.1.3  Joxyment 30 mna EBpomeiickata KoH(pepeHIHs 3a TpakJaHCKa aBHALUS
(EKT'A/ECAQC) (uacrt Il - Curyproct) IIpenopsku, Hact Il - T'nasa 5.

2.2. AKTOBE HA EBPOIIEMCKHS CBHIO3

2.2.1  Permament (EO) Ne 300/2008 na EBpomnetickus mapnameHT u Ha ChBera oT 11 mMapt
2008 r. oTHOCHO 00IIMTE MpaBHjia B 00JIACTTa Ha CUTYPHOCTTa B TPakKJaHCKOTO
BB3yXoIUlaBane W 3a oTMsiHa Ha Permament (EO) Ne 2320/2002, unen 11
“HarnmonanHa mporpaMa 3a KOHTPOJI Ha Ka4eCTBOTO .

2.2.2  Permament (EC) Ne 18/2010 na Komucwusra ot 8 ssuyapu 2010 . 3a u3MeHeHHe Ha
Pernament (EO) Ne 300/2008 na EBpomeiickust mapiameHT W Ha CbBera IO
OTHOIICHWE Ha crenuduUKanuuTe 3a HAIMOHAIHU TPOTpaMH 3a KOHTPOJ Ha
Ka4yecTBOTO B 00J1aCTTa Ha CUTYPHOCTTA Ha TPaKJaHCKOTO Bb3/yXOIUIaBaHE.
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I'naBna gupexuus Haumonanna nporpama 3a KOHTpOJI
Ha
»] PAKIaHCKA BH3IyXOIIaBaTeIHA Ka4ecTBOTO B 00JacTTa Ha
CHUTypHOCTTa B
aIMUHHUCTpaIus”’ TPAKIAHCKOTO BB3AyXOIJIaBaHE

2.3. HAIIMOHAJIHO 3AKOHOJATEJICTBO
2.3.1 3aKoH 3a IPaKIAHCKOTO BB3IyXOIlJIaBaHE

2.3.2 YcrpolictBeH MPaBWIHUK Ha I'maBua JTAPEKIUs ,»] pOKIaHCKa
BB3AYyXOIlIaBaTeJIHA aIMUHUCTpALUs”
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Ha
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I''IABA 3 — OIIPEJEJIEHUS

1)
@)

3)

(4)

()

(6)

()

(8)

©9)

(10)

(11)

Ilo cmuchia Ha Ta3u ImporpamMa:

,roauiieH obeM Ha Tpaduka* o3HauaBa OOIIUAT OpOM MBTHUIIM, KOUTO MPUCTUTAT
WJIU 3aMUHABAT, WA TPAH3UTHUTE MBTHULIM (OTUUTAHU BEIHBXK);

,»KOMIICTEHTEH OpraH“ IO CHUTYyPHOCTTa Ha TIPaXXAAHCKOTO BbB3IYXOIUIaBaHE B
Peny6nuka bobarapus e ImaBHa mupekuus ,,I'paxgaHcka Bb3AyXoIUiaBaTeIHa
agmuauctparus” (I’ ['BA), xosTo oTroBaps 3a KOOpAMHAIMATA U
OCBUIECTBSIBAHETO HA MOHUTOPUHT Ha npuiaranero Ha HIICI'B.

,OIUTOP* (MHCIIEKTOp) € JIMIe, ompeneiaeHo oT pbkoBoautens Ha [J] 'BA ¢
IIpaBoO Jla KOHTPOJIMpa CHa3BaHETO Ha 3aKOHa 3a TPaKJAHCKO BB3AyXOIUIaBaHE U
W3/1aJICHUTE Bb3 OCHOBA HAa HETO HOPMATHBHU AKTOBE U J1a U3/1aBa 33JIbJKUTEIIHU
MpEINUCaHus WK aKTOBE 3@ YCTAHOBSBAHE HA HAPYLICHHUS;

~CepTHdUIMpane o3HauaBa oduIManHa orneHka u NoTBbpkiaeHue ot [ 'BA
WJIM OT HETOBO MME, Y€ JaJICHO JIUIIE MPUTEKaBa HEOOXOMMAaTa KOMIIETEHTHOCT J1a
U3MBIHABA (DYHKIMU HAa OAUTOP (MHCIIEKTOP) Ha MPUEMIIMBO PAaBHUIIE, ONPENEICHO
or '/ TBA;

,,,HeﬁHOCTH IO MOHHTOPHHI 3a CHOTBETCTBHE O3HadaBa BCSIKa npooeaypa Hin
Imponec, U3IMOJI3BaHU 3a OLUCHABAHC HA IMPUJIAraHCTO HAa HallMOHAJIHATA IIporpaMa 3a
CUT'YPHOCT Ha Bb3AYXOIIJIABAHECTO;

,,HGC’I)OTBGTCTBI/IC'HGIIOCT&TT:K“ ¢ HECIIa3BaHC Ha M3UCKBAHUATA 3a CHUTI'YPHOCT Ha
BB3AYXOIUIABAHCTO;

,AHCIEKIINS 32 CUTYPHOCT® € MpPOBEpPKAa M OLIEHKA HA MPUJIAraHETO Ha MEPKUTE U
MPOLEAYPUTE 3a CUTYPHOCT, 3a Ja C€ OIpEeleiad Jalud Te C€ OCBIIECTBABAT
e(eKTUBHO W CBHIJIACHO HM3WCKBAHWUTE CTAaHIApTH, KAaKTO M Ja C€ KOHCTaTupar
€BEHTYAJIHO HECHOTBETCTBUE;

,Cb0eceBaHe 03Ha4yaBa yCTHa NPOBEpPKa, W3BBPIIEHA OT OAUTOP (MHCIEKTOp), C
LeJl J1a c€ YCTAaHOBM JajlM C€ MpuiararT Crlelu(pUUHA MEPKH WU HpPOLEIypH 3a
CUTYPHOCT;

,,HaOI0IeHNe"* € BU3yaliHa MpoBepKa, U3BBPIIEHA OT OJAUTOP (MHCIIEKTOP), C e J1a
Ce YCTaHOBHM JJaJIM JjaJieHa MsipKa WK IpoLeaypa 3a CUTYPHOCT Ce MpuIiara;

,»TIpeIcTaBUTENIHA U3BajKa“ € MoJ00p, HAIIPaBEH M3MEXAY BB3MOKHUTE BapUaHTH
3a MOHMUTOPHHT, JOCTaThU€H IO OTHOILIEHWE Ha Opol M 00XBaT, 3a Ja OCUTypHU
OCHOBAHHE 32 OOIIH 3aKTI0UEHHs] OTHOCHO CTaHAAPTUTE 32 MPUJIAraHe;

,»OIUT Ha CUTYpHOCTTa™ € 3aJbJIOOYEHO MPOYyUYBaHE Ha MEPKUTE U MPOILETypuUTe 3a
CUTYPHOCT, 3a J1a C€ ONpPEIeTH AaJId T€ C€ MpuJiaraT U3LsIIO U MOCTOSHHO;

,,TECT* 0O3Ha"aBa M3MPOOBaHE HA MEPKUTE 32 CUTYPHOCT Ha BH3yXOIUIABAHETO W/WIIN

UHAUBUAYAJTHUTC CIIOCOOHOCTH Ha CIIY)KUTCIIUTE, C LICJI [TPOBECPKA HA G(I)CKTI/IBHOCTTB.
Ha IMpujIaralHe€ Ha CbIICCTBYBAIUTE MEPKHU 3a CUTYPHOCT, KaTO CUMYJIMpa HAMCPECHUEC
3a OCBIICCTBABAHC HA aKT HA HC3aKOHHA HaAMECa,
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(12) ,BepuduKanua“ € AehCTBUEe, MPEANPUETO OT OAUTOpP (MHCIIEKTOp), ¢ Led Ja ce
YCTaHOBU JaJiu cielu(HIHA MSIpKa 32 CUTYPHOCT JEHCTBUTEITHO C€ TIpUiIara;

(13) ,»YSI3BUMOCT® € BCsiKa CJIaboCT Ha MpUJIaraHUTe MEPKU M IMPOLELYpH, KOATO Ou
Moruia 1a ObJie U3MO0JI3BaHa 3a OCHILECTBSIBAHE HA aKT HA HE3aKOHHA HaMeca,;

(15) ,,0IepaTop” e JHIle, OpraHru3alus Wi NPEANpUsATUE, aHTAKUPAHO WM Ipe/iaraiio
Jla C€ aHTKUPA C BH3IyIIHOTPAHCIIOPTHA ONIEPAIIHS,;

(16) ,00cimenBane Ha curypHocrra (oOciaenBaHe)” € OIEHKAa Ha JAEWHOCTHTE, 3a
UICHTH(QUIMPAHE HA YS3BUMHUTEC MECTa, KOMTO MOTaT Ja JOBeAaT J0 aKTOBE Ha
HE3aKOHHAa HaMeca, BBIPEKH H3I'BIHEHUETO HAa MEpPKUTE U MPOLEIypUTe 3a
CUTYPHOCT H NPENOPbUBaHE Ha IOMBIHUTEIIHU 3allIATHA MEPKHU;

17) ,»MHCIIEKTOp 10 BBTPELIEH KOHTPOJ~ € JHIE (CIy>KUTEJ Ha ONepaTop Uiu cyOeKT)
HA3HAYEHO CHIIIACHO MpeaBapuTenHo 3aaaneHu kpurepun ot I'Jl 'BA, koeto e

YI'BITHOMOIICHO J[a H3BBPIIBA BHTPEIICH KOHTPOJI Ha KAYECTBOTO HA oreparopa  WJIH

cyOekra;

(18) ,»,CYOEKT” € PU3NYecKo WIH IPUIUIECKO JIHIIE, PA3INYHO OT OIEepaTop.
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I''TABA 4 — OPTAHU3AILIMOHHA CTPYKTYPA, OTTOBOPHOCTHU U PECYPCH

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.3.

4.3.1

OTI'OBOPEH OPT'AH 110 CUT'YPHOCTTA HA I'PA’KAJAHCKOTO
BB31YXOIIJIABAHE B PEITYBJIUKA BbJII'APUSA

', TBA e OTroBOpHUAT OpraH IO CHUTYPHOCTTa Ha TPaXITAHCKOTO
Bb3JyxoIulaBaHe B PenyOuuka bbirapus, Koito KoopAaMHUpa AEHHOCTTa MEXIY
BEJOMCTBATa, IOPUINYECKUTE M (PU3UUECKUTE JIUIA 32 TMOCTHraHEe CUTYPHOCTTA B
I'PaXIaHCKOTO Bb3AYyXOIlJIaBaHe.

I'maBHa pupexknuss ['BA u3BbpiiBa MOHMTOPUHI W KOOPAMHHUpPA Haa30pa IO
IIPWIAraHeTo M MW3NbJIHEHUWEeTO Ha HamuonanHata nporpama 3a CUTYPHOCT B
IPAXKJAHCKOTO Bb31yXOIlJIaBaHE.

C men obocobOsiBane Ha aekiHoctute 1o T. 4.1.1 B I'J 'BA ¢ cw3mamen otaen
,»ABHAIIMOHHA CUTYPHOCT’, KOWTO € OTFOBOPEH 3a W3IBIHCHUETO Ha Ta3u
mporpamMara.

PECYPCHU (MU3TOUYHUILIN)

Otnen ,,ABHAallMOHHA CUTYPHOCT € C MEPCOHAI OT CIY>KHTEIIU, ONPEIETICHH KaTo
OJUTOPH (MHCIIEKTOPH), KOMTO M3BBPINBAT JCHHOCTUTE, ONMCAHH B Mporpamara u
KOHTPOJIMPAT CIIa3BAaHETO Ha WM3UCKBAHUATA 3a TIOCTUTAHE HA CHTYPHOCTTA B
IPpaXJaHCKOTO Bb3AyXxomuiaBaHe. Omepatopute U CyOeKTHTE y4yacTBar B
M3IBITHCHUETO Ha Tporpamara 3a KOHTPOJI Ha KAaueCTBOTO B CHOTBETCTBHE ChC
CBOUTE MPABOMOIITHSI.

I'I 'BA ycTaHOBsIBAa MEXaHU3MUTE 32 OCUTYPSIBAHE U3I'BJIHEHUETO HA JCHHOCTHUTE
3a KOHTPOJI.

MNPABOMOIIUSA HA OAUTOPUTE (MHCIIEKTOPUTE)

Bp3 ocHOBa Ha 3akoHa 3a TpPaXJAaHCKOTO BB3JyXOIIaBaHE U YCTPOMCTBEHUS
npaBunHuk  Ha [JI T'BA  oauropute (MHCHEKTOpHTE) UMaT  CIEIHUTE
MIPaBOMOILIHS:

a) Jla WHCHEKTHpaT Bb3AyXOIUIaBaTEIHO CPEJICTBO, perucrpupaHo B PemyOnmka
bearapus u BB3AYyXOIIaBaTEHO CPEJICTBO, PETHUCTPUPAHO B UyXkJa AbpiKaBa,
KOTaTo ce HaMupa Ha TepuTopusiTa Ha Pemmyonuka bbarapus.

0) ma mpoBexaaT HaOJIOJICHUE BHB BCSAKA 30HA 3a CHT'YPHOCT Ha TEPUTOPHATA Ha
rpaxaaHckuTe jgeruiia B PenyOnuka boirapus; |

B) Jla TPOBEXIAT HAOJIONCHHWS HW3BBH 30HHTE 3a CHTYPHOCT, KaKTO M W3BBH
TEPUTOPHUATA HA JIETULIETO, KBJIETO CE MPUIIaraT MEPKH 3a CUTYpPHOCT.

r) Ja BHACAT B 30HUTE 3a CHUTYPHOCT Ha JIETHINATA W Ja H3IMOJI3BAT BCAKAKBO
o0opyaBaHe, HEOOXOAUMO 33 M3MBIHEHHUE HA TEXHUTE 3aAbJDKCHUS, BKIFOUYUTEITHO
KaMepH, BHJICO3AMKCBAIIN YCTPOMCTBA M 3BYKO3AIIMCHU YCTPOICTBa (IIPH ClIa3BaHe
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45.1.

45.2.

4521

4522

4523

Ha OI'paHUYCHHATA, YCTAHOBCHHM C HOPMATHBCH aKT), 336paHeHI/I NpeaAMETH 3a
HU3BBPIIBAHC HA TCCTOBE,

1) Ha CBOOOJICH OCTHII IO KOHTPOJIMPAHUTE OT TSX JIHMIA U 0OCKTH 332 M3BHPIIBAHE
Ha MHCIEKIUH 10 CUTYPHOCTTA Ha Bb3yXOIUIaBaHETO;

e) Ja U3HUCKBAT H606XOI[I/IMI/IT€ JaHHHU, CBCACHUA, O6${CH6HI/I${, OIICpaTUBHA U Apyra
I/IH(bOpMaI_II/ISI oT CbOTBCTHHUTC JIIBXXHOCTHH Jm1a, BKJIIOYUTCIIHO 3a
HpaBOCHOCO6HOCTTa Ha IE€pCoHalla, KaKTO W BCAKa Apyra I/IH(l)OpMaHI/IH, CBbp3aHa
CbC CIIa3BaHC Ha 3aKOHOJAaTCIICTBOTO B oOiactra Ha TpaXXAaHCKOTO
BB3AYXOILIaBAHE,

)K) Aa CbCTABAT AKTOBC 3a AAMUHUCTPATUBHU HAPYILICHHUA 110 3akoHa 3a
Ipa’XaAaHCKOTO BB3YyXOIlIaBaHEC,

3) a aaBaT 3aABbJDKUTCIIHHU ITHMCMCHHAU HpeIIHI/ICB.HI/Iﬂ 3a OCI/IprﬂBaHe CIIa3BAHCTO Ha
HOPMATHBHUTE aKTOBE B O0JIaCTTa Ha BB3AYyXOIUIABAHETO W TapaHTHUpaHEe Ha
CI/IprHOCTTa Ha Fpa)KI[aHCKOTO B”I)3IIYXOHJ'IaBaH€, C KOHUTO HpeI[HI/ICBaT
OTCTpaHsBaHE B OMNpEICICH CPOK Ha YCTAaHOBEHH HApYIICHHUS, CBBbP3aHH C
0€3011aCHOCTTA Ha IIOJIETUTE;

1) J1a IpaBAT OPeUIOKEHUS 3a CIIMpaHe, IPEeKpaTsBaHe, OTHEMaHE U OTpaHUYaBaHe
Ha TpaBaTa 10 U3JIaJICHUTE JIUICH3H, Pa3pelIcHUs, CBUICTEIICTBA, YAOCTOBEPCHUS U
0J100peHHsI.

4.4. I1PYI'M CYBEKTHU

CybexTuTe pa3BUBAaT M MOAAbPKAT MPOrpaMU 3a CUTYPHOCT, CHOTBETCTBAILM Ha
n3McKBaHuATa Ha ctanaapture 3anersanu B HIICI'B. IIporpamure 3a curypHoct ce
yTtBepkaaBar oT ['J| 'BA, a usmbiHeHuero uMm ce HaOmrogaBa M KOHTPOJIHpPA B
CBOTBETCTBUE C Ta3U IIporpama.

B’preH_IeH KOHTPOJI Ha KaY€CTBOTO
CY66KTI/IT6 CJIcaBa Oa IpHjiaraT MCPKH 3a BBTPCHICH KOHTPOJI HAa Ka4Y€CTBOTO 3a
OCUTYypsABAaHC Ha C(l)eKTI/IBHOCTTa Ha MCPKHUTC 3a CUT'YPHOCT, KaTO 4aCT OT TAXHATa

o61ua CHUCTEMaA 3a KOHTPOJI Ha Ka4CCTBOTO.

[TpoabmxuTENHOCTTa HA MbPBOHAYAJIHA MHCIEKLMATA HE MOXe Ja HajaBHmaBa 15
paboOTHU THU.

Pesynrature oT npoBeieHaTa MHCIIEKIUS c€ OOPMAT B JOKJIAJA B CPOK 10 5 pabOTHU
TTHU.

[TnanbT 3a KOpUTHpALU ASUCTBUS CE M3UCKBA Ja OBbJae pa3pabOTeH U MpPEICTaBEH B
CPOK 110 5 paOOTHH JTHHU.
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4.5.2.4 KoHTpos Mo U3NBIHCHHE HA TUTAHA 32 KOPUTUPAIIU eWCTBHS. I3roTBsIHE HA TOKIIa]
3a HUBOTO Ha U3II'BIIHEHUE.

4.5.2.5 Isanoctaust nporec o 1. 4.5.2.1 1o 4.5.2.3 He HagBuImasa 25 pabOTHU JHU.

45.3.  JlaHHuUTE 3a pe3yNTAaTUTE OT U3BBPLICHUSA BHTPEUIEH KOHTPOJ C€ MPEJOCTaBsAT Ha

AT

45.4. Usuc

BA Ha TpuMecedue U ToJIMIIHO.
KBaHUsS KbM JIMIIaTa, KOUTO U3BBPIIBAT BTPEIICH KOHTPOJI Ha KAY€CTBOTO:

[To3naBane Ha MEXIyHAPOIHOTO U BHTPEIIHO 3aKOHOIATEJICTBO, CBBP3aHO ChC
CUTYPHOCTTA B IPAXKIAHCKOTO BB3yXOIJIaBaHE;

ITo3unaBane Ha HIICI'B;

ITo3nasane va HIIKKCI'B;

[To3naBaHe Ha BHTPEUIHUTE MPOrPaMU U IJIAHOBE 32 CUTYPHOCT Ha oleparopa
WK cyOeKTa, Ha KOMTO ca CIyKUTEIu;

[To3naBaHe Ha BHTPEUIHUTE IJIAHOBE 32 U3BBPIIBAHE HAa BHTPEIIEH KOHTPOJ Ha
KaueCTBOTO HA OTepaTopa WK CyOeKTa, Ha KOWTO ca CITYKUTEIIH;

[To3HaBaHe Ha METOJIOJIOTHSITA U TEXHUKH 32 H3BBPIIBAHE HA KOHTPOJ;
Jlumara, W3BBPIIBAINKA BBTPEIICH KOHTPOJ HAa KAueCTBOTO B JICTHIIHU
orepaTopH, ¢ GYHKIMUU Ha JIETUIIHUA aJIMUHUCTpPALIMU, a UMAT Hal-Maiko 3
(Tpu) TOMHU ONUT B 00JaCTTa, KOSITO KOHTPOJIUPAT.

Jlumara, W3BBPIIBAIIM BBHTPEHICH KOHTPOJ HA KAa4eCTBOTO B ONEPATOPU U
CyOeKTH, pa3Iu4HU OT JICTUIIHUTE ONEpaTopH, J1a UMaT Hail-maiko 1 (emna)
TOJIMHA OMUT B 00JIaCTTa, KOSITO KOHTPOJIHUPAT;

Jla m3mbIHABAT €IMHCTBEHO M CaMO 3aJladyd MO0 KOHTPOJ Ha Ka4yecTBOTO -
HSMaT MpaBo Ja o0yyaBaT, Ja U3MBJIHSIBAT U y4acTBaT B JEMHOCTH, KOUTO
KOHTPOJIHPAT;

Jla ObIaT HE3aBUCUMH, U3BBH CTPYKTypaTa, KOSTO KOHTPOIUpAT -
MPSIKO TIOAYMHEHHU Ha PHKOBOJUTENS Ha OllepaTopa Uil CyOeKTa;

Jla ca mpemuHanu oOydeHHE 3a TEXHHKU U METOJOJOTHUS 3a M3BBPIIBAHE HA
KOHTPOJI Ha KauecTBOTO. J[a mpuTekaBatr y1I0CTOBEPEHHE 3a IPEMUHAT KypcC Ha
oOyd4eHue OT JUIEH3UpaHa 00yUyaBala opraHu3aIs;

Ha 6bnat ceprudunupanu ot ['J[ [BA;

Jla mpeMuHaBaT MEPUOJUYHO OOydYEHHUE IO BBIIPOCH, CBHP3aHH C HOBOCTH B
aBUAIIMOHHATA CUTYPHOCT, Hali-MaiKo BeAHBK roautiHo. [IpoBexna ce ot I'/]
I'BA;

Jla umar Bucie oopazoBaHue

455 Jlumara, KOMTO HU3BBPIIBAT BBTPEIIEH KOHTPOJ Ha KayecTBOTO, MpEMHUHaBaT
NEepUoIMYHA cepTH(UKaIMs MOHE BelHBXK Ha TpH (3) ronunu. IIposexnaa ce ot '/l

I'BA.

45.6 T'JII'BA umammpaBo J1a CIipe WIIH JIa OTHEME CePTH(HUKAT 3a KOMIICTCHTHOCT Ha JINTIA,
M3BBPILIBAIIN BbTPEILICH KOHTPOJ HAa KAY€CTBOTO, MPY KOHCTATUPAHU HECHOTBETCTBUS

N3 manwme 00/2010
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¢ pasnopenodure na 3I'B, HIICI'B, HITKKCI'B, HIIOCCI'B, kakTo 1 ¢ mporpaMuTe 3a
CUTYpHOCT Ha olleparopa Wiu cyOeKTa, KOWTO KOHTPOJIUpPAT.
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I''TABA 5 — KBAJIM®OUKALIUA, HASBHAYEHUE U 3AJJAYN HA
HAIIMOHAJIHUTE OAUTOPU (MHCIIEKTOPH)

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.2.

521

5.2.2.

OJUTOPHU (MHCIIEKTOPN)

KoHTposbT 1 MepKHUTE B Ta3u Mporpama c€ OChbLIECTBIBAT €AUHCTBEHO OT OJUTOPH
(MHCTIEKTOPH), KOUTO OTTOBApAT Ha MU3UCKBAHUATA, IOCOUYEHU MO-70dy. Oauropure
(MHCIIEKTOPUTE) OCHIIECTBAT KOHTPOJ BHPXY Kaue€CTBOTO Ha CUTYPHOCTTA.

'l T'BA onpenens ogutoputre (MHCHEKTOPUTE), KOHUTO OTroBapAT Ha
M3UCKBaHUATA 1O T.5.2, MOAAbpXKA CIUCHK HAa ONPENEICHUTE OAUTOPU
(MHCTIEKTOPH) M ChXpaHsABa JIOKyYMEHTHTE MM 3a OOydYeHHUE, B T.4. TEXHHUTE JIMYHU
J0CHeTa, KOUTO OTPa3siBaT PAaBHUILETO UM Ha KOMIIETEHTHOCT.

'l 'BA ocurypsiBa moctarbyeH Opoil OJUTOpPH (MHCIEKTOPH) 32 H3IIBJIHSBAHE
JNEHHOCTUTE 32 KOHTPOJ U MOHUTOPHUHT 110 Ta3H Mporpama.

N3UNCKBAHUSA 3A KOMIIETEHTHOCT

Opuropure (MHCIIEKTOPUTE) HE TPsAOBa Ja MMAT KAKBUTO W Jia € JOTOBOPHHU WIIH
MapUyYHU 33bJKEHH KbM OIlepaTopa Win cyOeKTa, Ha KOMTO MpeCTOU OIUT;

Onuropute (MHCIIEKTOPUTE) MOJICKAT HA CEpTUPUIMPAHE W B HAKOW CIlydyad Ha
ekBuBajIeHTHO o00penue ot '] 'BA.

Onutopute (MHCIIEKTOPUTE) clie[iBa Ja MMaT J00BP TEOPETHUYEH W MPAKTUUYECKH
omuT B O0JlacTTa HAa KOHTPOJIa HA KAuyecTBOTO M Ja MPHUTEX,aBaT IMO3HAHUS B
CIIETHUTE 00JIaCTH:

a) IO3HABAHC Ha MNPHUJIAraHUTEC KbM MOMCHTA MCPKHU 3a CUT'YPHOCT W HA4YMHA Ha
TAXHOTO NPUIOXKCHHUE TII0 OTHOMICHUEC Ha MPOBCPABAHHUTEC I[GI\/'IHOCTI/I,
BKIIFOUHUTCIIHO.

— IIO3HAaBaHC Ha NPUHIHUINTC 3a CUTYPHOCT,

— IIO3HAaBaHC HaA 3a/Ia4YUTC, CBbP3aHU C HAA30PAa,

— IIO3HABaHC Ha (i)aKTOpI/ITe, KOHWTO BJIMAAT BHPXY HOBCHIKOTO IMOBCACHUC,
6) MPAKTUYCCKO IMO3HABAHC HA TCXHOJIOTUUTC U TEXHUKUTC 3a CUTYPHOCT;

B) IMIO3HaBaHE Ha MPUHIUINTE, MPOLEAYpPUTE M TEXHUKHUTE 3a M3BBPIIBAHE Ha
MOHUTOPHHT 32 CbOTBETCTBHUE;

I) MpaKTUYECKO MMO3HABaHE Ha JIEHHOCTUTE, KOUTO CE ITPOBEPSBAT;
J1) TIO3HABaHE HA POJIATA U MIPABOMOIIMATA HA OJUTOPA.

e) 1100po BllaJiecHe Ha AaHTIMIICKU €3UK WIIH JPYT 3allajIeH e3VK;
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Oputopute (MHCIEKTOPUTE) MPEMUHABAT MEPUOAUYHO OOyUEHHUE MIPU YecToTa (IIOHE
€IUH THT Ha 3 TOJMHHU), KOSATO € JOCTaThbUHA Ja TapaHTHpa MNOJIbpKAHE Ha
pUTEKaBaHaTa KOMIIETEHTHOCT, KaKTO U MPHJI00MBaHE HAa HOBA TakaBa, OTYMTAIIA
pa3sBUTHETO B 00J1aCTTa HA CUTYPHOCTTA.

5.2.3. 3a ma ObaaT onpeaesieHH 3a OIUTOPH (MHCIIEKTOPH), JIMIIaTa ClIeBa Ja ca
ceprudunupann umu ot UKAO, wm ot EKT'A, unu ot EK, unu ot '/l TBA u na
OTTOBAapPST Ha CIICTHUTE U3UCKBAHUS:

a)  BHCIIE 00pa3oBaHUE;
0) [aca npeMHHAIN YCIENIHO IIIOCTHA IPOBEPKa,

5.2.4. TlompoOHM naHHU 3a TIPOBEACHOTO 00y4eHue ce cbxpanssar B ['J[ [BA.

5.25. Ceprudpunupanero ot I'’Jl 'BA ce u3BbpimBa 1Mo CTaHIAPTU3MPAHA METOHOJIOTHUS
U TecToBe, pazpaborenu u npenocraBeHn ot EKT'A.

5.2.6  Onuropurte (MHCIEKTOPUTE) MMPEMUHABAT MIEPUOIUYHA CEPTU(PHUKALINS ITOHE BEAHBK
Ha Tpu (3) roauHu.

5.3. OBYYEHUME U ONNPEAEJIAHE HA OAUTOPUTE (MHCIIEKTOPUTE)

5.3.1.  Bcsko nure, MpUTEkKaBaIIO SIUH WIHA TIOBEUE OT CIEAHUTE CEPTU(DUKATH, CE CUUTA
4ye OTroBaps Ha yCJIOBHSATA IO T. 5.2:

. EC AVSEC uncnekrop;
= ECAC AVSEC oauTop;
= ICAO AVSEC oautop;
=  |CAQ HanmoHaseH OJUTOP.

5.3.2. TI'maBHusaT nupektop Ha [7maBHa nmupekums ,IpaxnaHcka BB3IyXOIUIaBaTeIIHA
aIMUHHUCTpanusa" W3JaBa 3aloBel, C KOATO YTBBPXKAAaBa CIHUCHK HA OJUTOPHUTE
(MHCTIEKTOPHUTE), W3MbIHSABAIIM HAIMOHAJIHATa Iporpamara 3a KOHTpPOJ Ha
Ka4yeCcTBOTO 110 CUTYPHOCTTA.

54. OIIMCAHUE HA ®YHKIIMOHAJTHUTE XAPAKTEPUCTHUKHU HA
OJAUTOPUTE (MHCIIEKTOPUTE)

5.4.1. 3agaum Ha oxuTopuTe (MHCIEKTOPUTE) MO M3MBIHEHHE Ha IUIaHA 3a KOHTPOJIHA
JEUHOCT:
a) U3TOTBSIHE HA TOJUIIEH IUIaH, KOWTO C€ YTBBPIKIaBa OT IJIaBHUS JUPEKTOP Ha
I'’ITBA;
0) TIUIaHWpaHe W TOJATOTOBKA HA IIHPBOHAYAIHUTE W TOCIEIBAIIUTE KOHTPOJIHU
JIEHOCTH;
B)  JIEWHOCTH Ha MSCTO, KIacu(UKAIMsI Ha ChOTBETCTBUETO;
r) CHUCTeMHO chOupaHe W mpenocraBsHe Ha [JI [BA Ha msmara HeoOXxomuma
nHpopmanus, npuaoOuTa BCIEACTBHE Ha HaONIOAEHMs, chOeceqBaHe/MHTEPBIOTA,
MperjexaaHe Ha JOKYMEHTH WIH U3BBPIICHU TECTOBE/BepudUKaIIuS;
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1)  JOKJaJBaHe Ha pe3ynTtatute B yTBbpacH oT ['/] 'BA ¢dopwmar;

€) ydyacTHe B NIpEANPUEMAHETO Ha KOPUTHpPAIIM JCHCTBUS 3a OTCTPAHSBAHE Ha
HEChOTBETCTBUATA;
K) ocurypsBane u mpenocraBgsne Ha [/l I'BA nHa wnsanmara HeoOxomuma
uHbopMalMsg 3a IpelupueMaHe Ha aJMUHUCTPAaTUBHU U aJMUHHUCTPATHUBHO-
HaKa3aTeJIHU MEPKHU.
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TJIABA 6 — JEMHOCTH IO OIIEPATUBEH MOHUTOPHHT

6.1

6.1.1

6.2

6.2..

OBIIIO PBKOBOJICTBO HA JTEMHOCTHUTE I10 ITIPOT'PAMATA

I'JI 'BA ochbIiecTBsiBa 00IIOTO pPhKOBOJICTBO 32 M3IIBJIHCHHUE HA Ta3H MPOrpama.

'l T'BA wu3BbpiIBa MOHUTOPUHT 3a W3MBJIHEHHE HA Ta3u MporpaMa, B T.4. U
MOHHUTOPUHI HA MEPKUTE 3a BBHTPEUIEH KOHTPOJ Ha KadeCTBOTO, MPOBEXKIaH OT
OTIEPATOPUTE WIIH APYTUTE CYOCKTH.

IJIAHUPAHHU JIJEHHOCTHA

I’ TBA ocurypsiBa U3BBpIIBAHETO Ha OOSIBEHM M HEOOSBEHU KOHTPOJIHU
NeMHOCTH, KaTO U3paboTBa IJIaH, KOMTO BKIIOUBA HAl-MaJIKO:

d)  W3YepHaTesCH CIUCHK HAa ONIEPATOPH U CYOCKTH; U
06) nara, TMII M 00XBaT Ha BCSKa IUIaHUpaHa JeMHOCT HAa MOHUTOPUHT.

B nnana ne ce exnrousa sbmpewinusi KOHmMpoJ Ha Ka4ecmeomo, KOumo e 00eKm Ha U3NbiHeHUe
om onepamopume uiu cybexmume, UNBIHABAWU NPOYeOYpU U MEPKU 3d CUSYPHOCT 8
2PAdiCOaAHCKOMO 8b30VYXONIABAHE.

6.2.2

6.3

6.3.1

6.3.2

I'JI 'BA u3pabotBa miaHa mo T. 6.2.1, OTYUTalKK CICTHUTE PaKTOPH:

a)  pe3yaTaTH OT MPEAUIIHHA OJUTH, HHCIIEKIIUH U JIp., u3BbpiieHu ot ['[] ['BA;

0) JIETUIIHU JCHHOCTH;

B)  II'bTHUYECKU Tpaduk/aBuxenue Ha BC;

r) o0eM Ha olepalyy Ha TOBapH U MOIIQ,;

) OIIEHKa Ha 3arjiaxarta (HaJu4yue Ha 3amjiaxa 3a JICTHIIETO, 32 aBHAIlMOHEH
orneparop, 3a MoJeT); U

€) pe3yaTaTH OT MPEAWINHU OJUTH/WHCIEKINW/ W JIp., TPOBEACHH OT BHHIITHU
opranmzanuu kato EK, EKT'A, UKAO, wnu apyru.

JEMHOCTHU U YECTOTA HA MOHUTOPUHT A
I'’I 'BA BkirouBa B mporpamMara CiaeIHUTE KaTErOpuu MOHUTOPHHT

a)  OJIUTHU Ha CUTYpPHOCTTA;

0) MHCHEKIMH Ha CUTYPHOCTTa,
B) TECTOBE HAa CUTYPHOCTTa,

r) oOcnenBaHus HA CUTYPHOCTTA,

YecToTa Ha KATETOPUUTE MOHUTOPHUHT:
a) OJIUTH HA CUTYPHOCTTA Ha JICTUIIA 32 OOIIECTBEHO MOJI3BaHE C TOAUIICH 00eM Ha
Tpaduka Haa 3 MUJIMOHA, TOHE BETHBK HA BCEKH 2 (IBE) TOJUHU;

N3manune 00/2010 Crp. 14 ot 24
[Tpowmstua: 7/romu 2021 HITKKCTB



I'naBna gupexuus Haumonanna nporpama 3a KOHTpOJI

Ha

»] PAKIaHCKA BH3IyXOIIaBaTeIHA Ka4ecTBOTO B 00JacTTa Ha

CHUTypHOCTTa B

aIMUHHUCTpaIus”’ TPaXXTaHCKOTO BB3IyXOIUIaBaHE

6.4

6.4.1

6.4.2

0) OoWTH Ha CUTYPHOCTTA Ha JICTUIIA 32 OOIIECTBEHO MOJI3BaHEe C TOJUIICH 00eM Ha
Tpaduka noa 3 MUIMOHA, TTIOHE BEAHBK T'OJIUIIHO;

B) MHCIIEKIIMH HA CUTYPHOCTTA Ha JIETUINA 32 00IIECTBEHO MOJI3BaHe ¢ roIuiieH o0eM
Ha Tpaduka Haa 500 XWI., MUHIMAaTHA YeCTOTa Ha IPOBEPKUTE HA BCHYKU HAOOpH OT
MEpKH, MPSIKO CBBP3aHU CbC CUTYPHOCTTA, MOCOYEHHM B rjaaBu 1 — 12 kbM
HacTofIaTa [IporpaMa, € Hali-MaJIKo JiBa I'bTH Ha 12 Mecela, OCBEH aKo Ipe3 TO3U
MIEPHOJ] € IPOBEJICH OJIUT Ha JICTHUILETO;

r) TECTOBC Ha CUT'YPHOCTTA IIPH BCAKA MHCIICKIUS, aKO € ITPUITIOKUMO,

1) oOcnenBaHMsI Ha CUTYPHOCTTA 32 BCHUKHM T'PAKIAHCKHU JIETHIIA 32 OOIIECTBEHO
MOJI3BaHE - BEAHBXK Ha 12 Mecela B paMKUTE Ha TOJIUIEHCKUTE 00CIIeIBAHUS.

€) MHCICKIMU Ha JICTHIIA, MOJ3BAIIU JICPOralis OT OOIIUTE OCHOBHH CTAHIIAPTH,
mocoyenu B wiel 4, maparpad 1 ot Permament (EQ) Ne 300/2008 - mone Benubk Ha
Bceku 2 (nBe) roavHu:

) MHCIEKUUU Ha Bb3AyIIHM npeBo3Bauu (BII) 3a Teproecku moneru — moHe
BEJIHBXK Ha BCEKH 2 (1BE) TOAUHU,

3) HWHCIICKIIMK Ha pCryJIUpaHy arcHTu (PA) — IIOHE BEAHEK Ha BCEKH 2 (I[Be) TOAWHU,

I/I) HMHCIICKIIMH HA ITIO3HATH U3IIpaliadyu (HI/D — IIOHE BEIHBK Ha BCCKH 2 (I[Be) TOAUHU,

1) MHCHEKIMH HAa IBJIHONPABHU JOCTABYMIIM HA CTOKH, IpEeAHA3HAUEHU 3a MOJETa
(IIJ1) — 11oHE BEJIHBK HA BCEKU 2 (ABeE) rOIHUHMU.

KATEI'OPUU HA MOHUMTOPHUHI', U3BBbPIIIBAH OT CYBEKTHUTE:

a)  MHCHEKIHMH Ha CUTYPHOCTTa,
0) TecToBe Ha CUTYpHOCTTa (CKPUTH U OTKPUTH);
B)  o0cnenBaHUs Ha CUTYPHOCTTA.

MOHHUTOPUHTBT HA JEHHOCTUTE, U3BHPILIBAHU OT CYOCKTUTE, U3MBIHABAIIN MEPKH 32
CUTYPHOCT, CJIE/IBAT CBHINUTE NPHUHIMIU Kato Te3u wu3BbpmBanu oT ['J[ T'BA.
[IimannpaneTo Ha AEMHOCTUTE 110 MOHUTOPUHT CE€ U3BBPIIBA OT CAMUTE OIEPATOPU U
cyOeKTH.

Exeronno, B cpok 10 31 JIekeMBpH, CYOEKTUTE, M3MBJIHABAIIN MEPKHU 33 CUT'YPHOCT,
npenoctassaT B I'JI 'BA miaHoBeTe cH 3a U3BBPIIBAHE HA AEHHOCTH 110 MOHUTOPUHT
3a clieJBalllaTa TojJWHA, B M3OBLIHCHHE HA 3aJbJLDKCHHETO 3a OCBHIICCTBIBAHE Ha
BBTPEIICH KOHTPOJ Ha KAYECTBOTO.

! Pernament (EC) Ne 1254/2009 na KomucusTa 3a ONpe/elissHe Ha KDUTEPHH, O3BOJISBAIM HA IbPKABUTE-YJIEHKH
Jla TI0JI3BaT Jeporanysi OT OOLINTE OCHOBHU CTaH/IAPTH 32 CUTYPHOCT Ha TPAXKJIAHCKOTO BB3yXOIUIaBaHe, KAKTO
1 J1a IpUEeMaT aJITepHATHBHU MEPKH 3a curypHocTt, m3MeHeH ¢ Permament (EC) Ne 2016/2096 va Komucusita
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6.4.3

6.4.4

6.5

6.5.1

6.5.2

6.6

6.6.1

B mnanoBere ce moco4yBa MpOTHO3EH OPOil TECTOBE, B T.4. CKPUTH U OTKPUTH TECTOBE.
[Tnanosete ce omobpsBar ot ['J[ [BA.

Esxeronno, B cpok 1o 31 Snyapu, oneparopure u apyrure cyoektu npeactassT B ']
I'BA noksiaj 3a M3MbIHEHUETO HA JEHHOCTUTE IO MOHUTOPUHT 3a nepuoja 01 stayapu
— 31 gexeMBpH Ha MpeaxoiHaTa roauHa. JlokiiagBaHeToO ce U3BBPILBA IO CTAHIAPTHH
yaudunupanu dopmaru — (tabmuum B Microsoft Office Word (doc) u Microsoft
Office Excel (xIs).

OmnepaTopuTe U APYrUTE CYOCKTH MpeACTaBAT TpumeceueH nokian B '/ 'BA mo 10-
TO YKCJIO Ha 4YeTBHPTHUs Mecell (B TabauueH popmat - Microsoft Office Excel (xIs) 3a
U3MBIHEHUETO Ha JEHHOCTUTE 10 ONepaTUBEH MOHUTOPHUHT.

ObIIA METOOJIOI' A

HezaBucumo ot Pa3JIMUHUTC KaTCropun Ha CbOTBCTCTBHUC, JEUHOCTUTE Ha
MOHHUTOPHHI CC OCHOBABAaT Ha O6HII/I CTaHdapTHu.

JleftHOCTHTE IO MOHUTOPUHT TTOKPUBAT €[HA WJIM ITOBEYE OT CIAEAHUTE 00IacTH:

a)  oOImra opraHu3anys Ha oreparopa/cy0eKTa, KOWTO ce OICHSBA,
0) JeTuIIHA CUTYPHOCT;

B)  JeMapKHpaHU 30HU U JCPOTaIlNH;

r) curypHoct Ha BC;

1)  IBTHHIIM U PhUCH Oarax;

€) TIpoBepKa Ha PETUCTPHUPAH Oarax u 3alluTa;

k)  CBIIOCTaBsSHE MbTHHUK/OArax;

3)  TOBapH W IOIIA;

u) 1moia u marepuanu Ha AO

i)  CcTOKH, MpeJHa3HAUCHU 3a TOJIETa;

K)  CTOKW, MPEJHA3HAUCHU 32 JICTUIICTO;

J)  IUIaH 3a JSHCTBHSI IPU aKT Ha HE3aKOHHA HaMeca;
M) curypHoct Ha PB/I;

H)  Kubep CUTYpHOCT

0)  BBTpEIIEH KOHTPOJ Ha KAYECTBOTO

CPEIINA

JleitHOCTUTE IO MOHMTOPUHT MOTaT Jia BKJIIOYBAT €HA WJIM MOBEYE CPEIrd MEXIY
ONUTHpALIUS M OJUTHUPAHHUS B HAYAJIOTO HA MOHUTOPUHIOBara JAEMHOCT, 3a
MpeAOCTaBsiHE W OOSCHSABAaHE HAa METOJOJIOTHATA, 3a HW3TOTBAHE Ha IUIAaH 3a
U3BBpIIBAaHE HA KOHKPETEH OOUT M (opMylTupaHe Ha oOXBaTa Ha KOHTpOJHATa
JIEWHOCT.

B te3u Clly4yau Cc€ OpraHu3upar CICOHUTE CPEIIU.

N3manune 00/2010 Crp. 16 ot 24
[Tpowmstua: 7/romu 2021 HITKKCTB



I'naBna gupexuus Haumonanna nporpama 3a KOHTpOJI
Ha

,»] paXkKJaHCKa Bh3AyXOIIaBaTeIHa Ka4ecTBOTO B 00JIacTTa Ha
CHT'YPHOCTTA B
aIMUHHUCTpaIus”’ TPaXXTaHCKOTO BB3IyXOIUIaBaHE
a) npenBapuTesieH OpuHUHT ¢ PHKOBOIUTEIIUTE HA MPOBEPSBAHUS OIEPATOP WU
cyOeKT;

0) npeaBapuTeTHUAT OpU(UHT MOXKE J1a BKIIIOYBA U IPYTH ONEPATOPHU U CYOCKTH.

6.6.2  Cpeum He ce MPOBEXKAAT B CIlydauTe, KOraTO KOHTPOJIHUTE JIEHHOCTH HE MOJJIeKAaT
Ha MIpeABApPHUTEIIHO 00sBsIBaHE (HEOOSIBEHH WHCITCKITUH ).

6.7 NHCTPYKTHUPAHE 1 TOKJIA/IBAHE

6.7.1 B kpas Ha MOHHUTOpHHIA ce OpraHU3Upa 3aKIIOUMTEIHA Cpellla 3a MPEACTaBsSIHE HA
pe3yJITATUTE U MOCOYBAHE HA MEPKUTE 3a KOPUTHMPAHE HA HECHOTBETCTBUATA U
MOTEHUMATHU JEUCTBUA 3a MpUJIaraHe Ha aJMUHUCTPATUBHU U aJMUHUCTPATUBHO-
Haka3arenHu Mepku oT crpana Ha ['J] 'BA. Llenrta e na ce rapantupa Jumara u
3acerHature cyOekTH na pa3depaT HUBOTO cu Ha cborBercTBUe ¢ HIICI'B.
CpabpxKaHHETO, KOHTpPOJAa U MPOABIDKUTENIHOCTTa Ha 3aKIOYHUTENHATa cpella
3aBUCH OT CTEIEHTA Ha CbOTBETCTBHE U KOHCTATUPAHUTE HECHOTBETCTBHUSI.

6.7.2 Cren 3akiIrOYMTEIIHATa Ccpella Cce€ W3TOTBS JIOKJIAJ, B KOWTO CE€ OIHMCBAT
KoHcTatauuure. JJokaaabT BKIIOYBA €AHOBPEMEHHO OMTMCAHUETO HA MPEIITPUETUTE

JCWCTBUS, pEe3yNTaTUTe M IpUIaTa HEeoOXoauma WHQOpManus OTHOCHO ObIeIIn
IIPOLIEAYPH 32 KOPUTMPAHE HAa HECHOTBETCTBUATA U IIOCTUIAHE HA CHOTBETCTBUE, A
Taka ChLIO M JCWCTBUSA 3a MPUJIAraHe HAa aJMUHUCTPATUBHU M aIMHUHHUCTPATUBHO-
HaKa3aTeJIHU MEPKH, aKO € He00XO0AUMO.

6.7.3  JlefiHOCTUTE TO MOHHUTOPHHI 3a CHOTBETCTBHE C€ JOKJIAJABAT WIU 3alllUCBAaT B
cTaHjapTu3upan ¢Gopmar, KOWTO IMO3BOJISIBA TMOCTOSHEH aHajIu3 Ha TEHACHIIMHUTE.
@opmaThT BKJIIOUBA CIEAHUTE €IEMEHTH:

a)  BUJ JICWUHOCT;

06) omepaTop UM CyOeKT, MOAI0KEHH HA MOHUTOPHUHT;

B)  Jara M 9ac Ha MOHHUTOPHHTA;

I)  HMMEHaTa Ha OJUTOPUTE (MHCIEKTOPUTE), KOUTO MPOBEXKIAT MOHUTOPUHTA;

)  00XBaT Ha MOHUTOPUHTA;

€)  KOHCTaTallud BBbB Bpb3Ka CbC CHOTBETHUTE DPA3MOPENOM Ha HaIMOHAHATa
nporpama 3a CUTypHOCT Ha TPaKJJaHCKOTO BB3[yXOIUIaBaHE;

K)  KiacuduKanus Ha CbOTBETCTBUETO;

3)  TPEnopbKH 3a KOPEKTUBHU JCHCTBHSI, KBAETO € IeTIecho0pa3Ho;

M)  CpPOKOBE 3a OTCTpaHsBaHE HAa HEChOTBETCTBUATA, KBJIETO € 11€JIeChOOPas3HO.

6.7.4  Ilpu otkpuBane Ha HecboTBeTCcTBUsA [l ' BA yBenomsBa onepaTopure uin CyOeKTUTe
34 CPOTBETHUTE KOHCTATalllH, HAIIPABEHHU 10 BPEME HA MOHUTOPHHT .

6.8 IHOBEPUTEJIHU BBITPOCHU
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I'naBna gupexuus
,»] paXkIaHCKa Bh3IyXOIUIaBaTeIHA

aIMUHHUCTpaIus”’

Ha

CHUTypHOCTTa B

HarmonanHa mporpama 3a KOHTPOIT
Ka4yecTBOTO B o0JlacTra Ha

IPaXIaHCKOTO BB3YyXOIJIaBaAHC

6.8.. Onuropute (MHCIIEKTOPUTE) C€ ChOOpa3sABaT ¢ BCUYKHM HAI[MOHAIHU M3MCKBAHUS 32

CUTYPHOCT Ha I/IH(bOpMaHI/IHTa, CBIJIaCHO 3aKoHa 3a 3aluTa Ha Knacn(bnunpaHaTa

uHpopMaLHs.

6.9 KJIACHOUKAIIUA HA CBOTBETCTBHUETO HA U3ITBJIHEHUE HA

HIICT'B.

6.9.1  Ilpuuara ce cnennaTa kiacu@ukamnys Ha CbOTBETCTBHETO 32 OLIEHKA Ha

m3nbiadenuero Ha HIICI'B:

Oput Ha curypHoctTa | MHCHekuus Tect

ITbJIHO CHOTBETCTBUE v v v
Ma ChOTBETCTBHE, HO € )KEIaTEIHO v v v
nmomoOpeHue

Jlurica Ha ChbOTBETCTBHUE v v v
Jlunca Ha CHOTBETCTBHE ChC CEPUO3HU v v v
HEIOCTAThIU

Henpunoxumo v v

HenoTsspaeHo v v v
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I'naBna gupexuus Haumonanna nporpama 3a KOHTpOJI
Ha
»] PAKIaHCKA BH3IyXOIIaBaTeIHA Ka4ecTBOTO B 00JacTTa Ha
CHUTypHOCTTa B
aIMUHHUCTpaIus”’ TPaXXTaHCKOTO BB3IyXOIUIaBaHE

TJTIABA 7 — IEMHOCTH 3A KOPUTUPAHE HA HECBOTBETCTBUSA
AIMUHUCTPATUBHO-HAKA3SATEJIHU MEPKH

7.1 3AKOHOBA OCHOBA

7.1.1 KoHTponbT 1o crna3BaHe Ha HOPMAaTHBHHUTE aKTOBE B 00JacTTa Ha TPakKIaHCKOTO
Bb3yXoIuiaBaHe ce ochbiectBsiBa oT '/l 'BA.

7.1.2 Konrponaure ¢ynknum Ha '/l T'BA ce ochliecTBsiBaT OT HWHCIEKTOPH IO
BB3/IyXOIUIaBaHE, Ha3HAUCHU ChC 3aMoOBe]] HA phKOBOAWUTENs Ha ['NaBHA nupexius
,,] paXIaHCKa Bb3IyXOIIaBaTeIHA aMUHUCTPAIHS .

7.1.3 B 3aBucumocT OT cTemeHTa Ha KOHCTATHPAHUTC HCCHOTBCTCTBHA MOI'AaT d 6’]5,[[8.T
nNpeaAnpucTy €aHa Ui HAKOJKO OT CICAHUTEC MCPKHU:

a) U3JaBaHE Ha 3aIbJDKUTENIHO MpEANHCaHWe 3a  OTCTpaHsABaHE  Ha
HECHOTBETCTBUSATA;

0) CbCTaBsSHE Ha aKT 32 KOHCTaTHPAHO HAPYIICHHUE;

B) Ja TMpaBAT MpenoKEeHHEe 3a OrpaHWYyaBaHe Ha IMpaBaTa IO U3JaJIeH
aJIMMHHUCTPAaTUBEH aKT (JIMILIEH3, CBUJETENICTBO, pa3pellieHue U JIp.) 10 OTCTpaHsIBaHE
Ha HapyLICHUETO U M3MBJIHEHUWE Ha NaJCHUTE 3aAbJDKUTEIHU IPEANUCaHus, ako
U3BBPUIBAHETO HA OrpaHMYEHaTa JEHHOCT HsAMa Ja 3acTpallld CUTYpHOCTTa U
0€30MacHOCTTa Ha BH3AYyXOIUIABAHETO U HAMA JIa Ch3/1ajle OMACHOCT OT HACThIIBAHE
Ha BpeJla WIK 3acTpalllaBaHe Ha )KMBOTA U 3paBETO Ha X0Opa;

r) Ja M[paBAT MpeUIOKEHHE 3a BPEMEHHO CIHMpaHe Ha MpaBaTa MO HU3JaJCH
aJIMMHHUCTPAaTUBEH aKT (JIMILIEH3, CBUJETENICTBO, pa3pellieHue 1 Jip.) A0 OTCTpaHsIBaHE
Ha HapyLICHUETO M M3IBJIHEHUE HA NAJCHUTE 3abJDKUTEIHU IPENNNCAHUSA, aKo
U3BBPIIBAHETO Ha JEHHOCTTA 1€ 3acTpalll CUTYpHOCTTa M 0e30macHOCTTa Ha
BB3/lyXOIUIABAHETO W IIE€ CB3JaJ€ ONAaCHOCT OT HACTBIBAHE HA BpEAU WIH
3acTpalllaBaHe Ha KMBOTA U 3/IpaBETO Ha XOpa;

1) Jla OpaBAT NpPEeUIOKEHHE 3a NpeKpaTsBaHe WIM OTHEMaHe Ha IpaBara IO
W3/1aJIeH aJMUHUCTPAaTUBEH aKT (JMUIEH3, CBMJETEJICTBO, pa3pellieHue u Jp.) B
IIPEIBUJIEHUTE CHIVIACHO JEHCTBAIOTO 3aKOHOJATEICTBO CIyYaHu.

7.1.4 Ilpu ycranoBsiBane Ha HecboTBeTcTBUs ¢ HIICI'B, omepatopbT uam cyOeKTbT
OTKJIOHWJI C€ OT M3UCKBaHMATA € JIBXKEH Jia NpearnpueMe He3a0aBHU JEWCTBUS 3a
KOpUTMpaHe Ha HeChbOTBETCTBUATA. OnepaTopbT WK cyOekTsT npeactass B '] TBA
IUIaH 3a JEMCTBUA 3a OTCTPAaHsABAHE HA HECBOTBETCTBUSTA, C 1I€JI OTCTPAHSABAHETO UM,
3a€THO CbC CPOKOBETE 3a W3MBJIHEHHE Ha KOPEKTUBHUTE JEUCTBUA, KaKTO H
MOTBBPK/ICHUE 32 IPUKIIFOUBAHETO HA MpoIieca o0 oTcTpaHsaBaHe. HechoTBETCTBUATA
ce oTcTpaHsaBaT He3abaBHO. Koraro ToBa He € Bb3MOXKHO Jja Ce U3BbPILN HE3a0aBHO,
ce npuiaraT KOMIEHCATOPHU MEPKH.

7.1.5 Crnen monydaBaHe Ha TOTBBPXKIEHHWE OT CTpaHa Ha oOImeparopa WiH CyOeKkTa,
IIPEMHUHAIM MOHMTOPHHI, 4Y€ ca MpEeANpUeTH KOpeKTHBHM aeWcteud, ['J[ I'BA
IIPOBEPSIBA U3ITBIHEHUETO HA KOPEKTUBHHUTE AeicTBUA. [Ipu nociensamure 1elicTBus
ce Impuiara Hau-TmoAXOJAIIUAT METO] 332 MOHUTOPUHT .
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I'naBna gupexuus Haumonanna nporpama 3a KOHTpOJI

Ha

,»] pOKIIaHCKa BB3IyXOIlJIaBaTEIIHA KauecTBOTO B 00acTTa Ha
CHTYPHOCTTA B

aIMUHHUCTpaIus”’ TPaXXTaHCKOTO BB3IyXOIUIaBaHE

7.2 I'PAJAUPAH U ITPOINIOPHUOHAJIEH ITOJAXO/]

7.2.1 [To oTHOmEeHHE Ha JAEMHOCTUTE 3a KOPUTMpPAHE Ha HEChOTBETCTBUATA U
NPEINPUETUTE MEPKH CE MpHIIara rpagupaH u MponopiuoHaieH MOAXO/I.

7.3. KOHCTATHUBEH ITPOTOKOI
3a pe3yiaTaTUTe OT BCHUYKU MPOBEPKU HHCIEKTOPUTE CBHCTABAT KOHCTAaTUBEH
MPOTOKOJI, KBbM KOWTO WpHWiarar cChOpaHHWTe JJoKa3arencTBa. I[IpoTokombsT ce
MpEeACTaBs Ha MPOBEPSBAHOTO JIMIIE, KOETO WMa MPaBO Ja Aajae OOSCHEHUS W
BB3paKEeHUs B cefieM (7) THEBEH CPOK OT BPHUBAHETO MY.

7.4 IMNCMEHO INPEAIIMCAHHUE

7.4.1 Llenra Ha mpeaNUCaHUETO € MOCOYBAHE HA 3aAbJKCHUATA, KOUTO HE Ca M3ITBJIIHCHU
WM Ca W3NBJIHEHM HENPaBWJIHO M Ja Ce€ JaJe pa3yMEeH CPOK Ha JMLIETO 3a
KOpUTHpaHE HAa HEChOTBETCTBUATA.

7.4.2 [IucmeHoTo mpeanucaHve ce€ BpbuYBa WM H3Mpalla Ha JIMIETO, 3aJbJDKEHO Ja
OTCTpaHU HECHOTBETCTBUATA. B HEro ce ommcBa HECHOTBETCTBHETO, JICHCTBUATA,
KOUTO TpsiOBa Ja ce mpeanmpuemMaT U CPOKBT, B KOMTO cleABa Ja C€ OTCTPaHU
HecbOoTBeTCTBHETO. JlnMmero cnmenBa na mnpenoctaBu Ha [/l I'BA  nucmena
nH(OPMAIIHS 32 BCIKO MPEIIPUETO JCUCTBUE IO U3ITBIHCHUE HA TIPEITUCAHUETO.

7.5 AKTOBE 3A AJ/IMUHUCTPATUBHU HAPYIIEHUSA

7.5.1. Ilpum u3BbBpIIBaHE Ha aJIMHUHUCTPATHBHM HaApyUIEHMs MO CMHCHIa Ha 3aKoHa 3a
IrpakIaHCKO BB3JAYXOIUJIaBAaHE U HA aKTOBETE M0 NPWIATAHETO MY, HHCIIEKTOPUTE I10
BB3yXOIUIABaHE MMaT TMpPaBO [Ja CbCTAaBAT aKTOBE 32 YCTAHOBSIBAHE Ha
HapyIlICHHUSTA.

7.5.2 Bb3 ocHoBa Ha akrtoBere, pbkoBoaurens Ha [/l I'BA moxe na Hanoxu
aIMUHUCTPATUBHU HaKa3aHMUS.

7.5.3 CbCTaBIHETO HAa aKTOBETEC W M3/IaBaHETO Ha HAKa3aTEJIHWUTE ITOCTAHOBIICHHUS 3a
aJIMMHHUCTPATUBHU HApyIIEHUS, KaKTO U TAXHOTO OOKajgBaHE M H3IBJIHEHUE Ce
M3BBPIIBA 110 pejia Ha AIMUHUCTPATUBHO HaKa3aTEITHUS KOJEKC.

7.6 OI'PAHUYABAHE, CIIMPAHE, IIPEKPATSABAHE, OTHEMAHE HA
ITPABA

7.6.1 OrpaHnyaBaHeToO, CHUPAHETO, MPEKPaTABAaHETO M OTHEMAaHETO Ha IpaBaTa Mo
W3/IaJICHUTEe aJIMUHUCTPATUBHHU aKTOBE (JIMIIEH3HW, CBUICTEJICTBA, pPa3pelIeHUs) U
T.H. C€ IpuJjlara INpv CEpUO3HU HAPYILIEHUs B CIy4YauTe W IO pela NMPEABUJICHU B
JIEVCTBAIIIOTO 3aKOHO/IATEICTBO.
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I''TABA 8§ — KOMYHUKAIUA U JOKJIAJIBAHE

8.1. BBTPEIIHA KOMYHUKALUA

8.1.1. TI'Jl 'BA penoBHO nokiajBa M CHOOIIaBa 3a PE3YJTATUTE IO H3IIBIHCHUE HA
nporpamarta npea ChBeTa 3a CUTYPHOCT HA TPAXKIAHCKOTO Bh3ayxoruiaBaHe. [']]
I'BA moarorBs TOIMINEH [OKJIAaJ, OTHOCHO M3ITBIHEHHETO Ha JAEHHOCTUTE II0
MOHHUTOPHHT, KOWTO BKIIOYBA aHAIM3 M PE3IOME HA TOCTUTHATHTE PE3yJITaTH.
JIOKJIaabT ce IMpeCTaBs Ha roauInHara cpema Ha ChBeTa 3a CUTYPHOCT.

8.2 JTOKJAJIBAHE IIPEJ] EBPOITEHCKATA KOMUCHS

8.2.1 TI'/II'BA u3roTssi ToAuIIEH J0KIal OTHOCHO NPEANPUETUTE MEPKH 32 U3ITBIHEHUE HA
3anbiokeHus: mo Permament (EO) Ne 18/2010 3a chCTOSHMETO HAa CUTYPHOCTTa Ha
BB3/lyXOIUIABAHETO HAa TPaKJAHCKUTE JIeTHINAa 3a OOIIECTBEHO IIOJI3BAHE,
pas3MoyioKeHU Ha Teputopusita Ha PemyOmuka bbarapus. PedepentHust nepuon 3a
noknana e 1 suyapu — 31 nexkemBpu. JlokinaasT ce npeacTaBs B CPOK OT TPU Mecena
OT MPUKIIFOYBAHE HA TO3U MEPUOJ.

8.2.2  Conabpxkanue Ha noknana g0 Komucusra, cernacao Jomenaaenue |l or Pernmament
(EO) Ne 18/2010:

1. OpraHu3anroHHa CTPYKTypa, OTTOBOPHOCTH U PECYPCH
a)  CTPYKTypa Ha OpraHM3alMsTa 3a KOHTPOJ Ha KayeCTBOTO, OTTOBOPHOCTH M
pecypcH, BKIIIOUUTETHO TNIAHUPAHHU ObJIEIIN U3MEHEHNUS;
06)  Opoit Ha oguTOpUTE (MHCIIEKTOPUTE) — HACTOSAL] U MJIAHUPAH;
B)  NPEMHHATO OOyYeHHUE OT OJAUTOPHUTE (MHCIIEKTOPHTE).

2. OnepaTuBHH JCHHOCTH 32 MOHHUTOPUHT
Bcenuky u3BbpIIeHN JEHHOCTH 32 MOHUTOPHHT, KaTo Ce MOCoYBa!
a) BuI (OOUT Ha CUTYPHOCTTA, IMbpBOHAYaJlHA WHCIEKIMs, IOCIeaBala
MHCIEKINS, TECT, IpYro);
0) Jseruie, ornepaTop Ui oOpazyBaHHe, MOJIOKEHN HA MOHUTOPHUHT;
B)  0OxBart;
I)  YecToTa; u
)  0oOII0 YOBEKOJHH, OTpabOTEHU Ha MSCTO.

3. JlefiHOCTH 3a OTCTpaHsABaHE HAa HECHOTBETCTBUS
a)  cTaTyc Ha IpuJjaraHe Ha JeHHOCTUTE 32 OTCTPaHsABaHE HAa HEChOTBETCTBUATA,
0) OCHOBHM IpPEINpPHUETH WIN IUIAHUPAHU AEHMHOCTH (HampuMep, Ch3JaJ€HU HOBU
pabOTHH MecTa, 3aKylneHo OOOpyJBaHe, CTPOUTENHH JEWHOCTH), KaKTO H
MOCTUTHATHST HAPEAbK MIPHU OTCTPaHsBaHE Ha HECHOTBETCTBHSITA,
B)  M3MOJ3BAaHU MEPKH 3a MpHJIaraHe.

4, OO0111M JaHHU U TEHAECHIINA
a) OOl HalMOHAJIEH TOAMIIEH TpapHUK Ha MBTHUIM U TOBapH, KakTo U Opoil Ha
JBIDKEHUATA HA BB3IyXOIJIABATCITHATE CPE/ICTBA;
0) cHMChK Ha JeTulaTa no KaTeropuw;
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B) Opoli Ha BB3AYIIHUTE NPEBO3BAYM, KOUTO ONEPUPAT OT TEPUTOPHSATA IIO
Kateropuu (HaroHaiHu, oT EC, oT Tpetn nbpxaBn);
r)  Opoii Ha peryJupaHuTe areHTH,
o)  Opoif Ha qpy’KecTBaTa, OCUTYPSIBALM KETSPHHT;
e)  Opoil Ha Ipy)ecTBaTa, OCUTypsBally YCIYTH 10 IOYUCTBAHE;
K) npuOIM3UTENIeH Opoii Ha qPyTUTE CyOeKTH, KOUTO OTTOBAPST 32 CHTYPHOCTTA Ha
BB3AyXOIIJIABaHETO (II03HATH U3MPAIayuy, IPY’KECTBA 32 HA3EMHO OOCIIyKBaHE).
5. ChCTOSIHUE HA CUTYPHOCTTA HA BB3/1yXOIUTABAHETO Ha JIETUINATA
OO0110 ChCTOSIHME HA CUTYPHOCTTA Ha Bh3yXOIulaBaHeTo B PemmyOnuka boarapus.

N3manune 00/2010 Crp. 23 ot 24
ITpomsina: 7/romu 2021 HITIKKCI'B



I'naBna gupexuus Haumonanna nporpama 3a KOHTpOJI
Ha
»] PAKIaHCKA BH3IyXOIIaBaTeIHA Ka4ecTBOTO B 00JacTTa Ha
CHUTypHOCTTa B
aIMUHHUCTpaIus”’ TPaXXTaHCKOTO BB3IyXOIUIaBaHE

I''TABA 9 — ITPUJIOKEHUA KBM [IPOTPAMATA

9.1 HEJA

9.1.1. [IlIporpamara BKIHOYBa 4 TNPUIOKEHHS, KOUTO OIKCBAT METOAOJOTHUATA U
OIIepaTHUBHUTE MPOLICTYPH, H3MBIHSIBAHUA OT OJUTOPUTE/UHCIIEKTOPHUTE.

9.2. TIPUJIOKEHUA

1. ITpunosxxenue Ne 1: MeTo10JI0TUSI HA OJUT HA CUTYPHOCTTA
2. [lpunoxenue Ne 2: MeTo10J10THsl HA MHCTIEKIIMSI HA CUTYPHOCTTA
3. [Ipunoxxenne Ne 3. METO10JIOTUS HA TECT HA CUTYPHOCTTA
4. ITpunoxenne Ne 4. MeToH0I0THA HA 0OCIIeIBaHE HA CUTYPHOCTTA
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