Приложение № 2 към Заповед № 45-01-392/08.09.2017 г.
Система за измерване удовлетвореността на потребителите на административни услуги в ГД ГВА

АНКЕТНА КАРТА
Уважаеми клиенти,


Вашето мнение е важно за нас. Ще сме Ви благодарни, ако го споделите чрез попълване на тази анонимна анкетна карта. Отговорите Ви ще ни помогнат да подобрим нашата работа и обслужването на клиентите. Попълнената анкета предайте на гишето за обслужване, пуснете в кутията за мнения или, ако е в електронен вид, изпратете на адрес: caa@caa.bg Предпочетения от Вас отговор отбележете с X.

Благодарим Ви предварително за участието в анкетата!

ВИЕ СТЕ?

  ( ЧАСТНО ЛИЦЕ               ( ЮРИДИЧЕСКО ЛИЦЕ             ( ИНСТИТУЦИЯ
РАБОТИТЕ В ОБЛАСТТА НА........................................................................................

ВЪЗРАСТ, ОБРАЗОВАНИЕ  ...........................................................................................
1  Приемлив ли е срокът, за който ще бъде извършена услугата?


( ДА



( НЕ
2. Беше ли ви предоставена услугата по справедлив и компетентен начин?


( ДА



( НЕ

3. При възникване на въпрос или неяснота беше ли ви разяснено какво да  правите?

( ДА



( НЕ

4. Удовлетворени ли сте от организацията на услугите и качеството на обслужването?


( ДА



( НЕ

5.  Удобно ли е за вас работното време на администрацията?


( ДА



( НЕ

6. Посочените срокове за изпълнение на услугата спазват ли се?

( ДА



( НЕ
7. Таксата за услугата достъпна ли е за Вас?

( ДА



( НЕ

8. Лесно ли открихте информация за интересуващата Ви административна услуга?

( ДА



( НЕ

9. Достатъчно бързо и компетентно ли бяхте обслужен/а/?


( ДА



( НЕ

10. Беше ли услугата предоставена без грешка?


( ДА



( НЕ















./.
Има ли нещо в работата на ГД ГВА, което Ви допада или не одобрявате и кое е то?
Какви препоръки за работата на ГД ГВА бихте отправили?
